KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

Isbu aydinlatma metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korumasi Kanunu’nun 10. maddesi ve
Aydinlatma Yukiimliliginin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig
uyarinca hazirlanmis olup, sirketimizce Kkisisel verileri islenen gercek kisi musteri ve is
ortaklarimizin aydinlatilmasina yoneliktir.

1. VERi SORUMLUSUNUN KiMLiGi

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla 1845 iletisim Ajansi (Bundan bdyle “Sirket” olarak
anilacaktir) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca
asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

2. KiSISEL VERILERI ISLEME AMACIMIZ

Sirket nezdinde siz degerli ziyaretcilerimizin kimlik, iletisim, gorsel ve isitsel kayitlar, finans,
mutisteri islem veri kategorilerine ait kisisel verileri islenmektedir.

Sirketimiz Kkisisel verilerinizi yalnizca asagida sayilan hukuki amaglar dogrultusunda
islemektedir.

e Acil durum yo6netim siireglerinin yiirttiilmesi,

e Faaliyetlerin mevzuata uygun yiiriitiilmesi,

e Iletisim ve miisteri iliskileri siireclerinin yiiriitiilmesi,

e Sirketimizin giivenliginin saglanmasi

e Hizmetlerin sunulabilmesi ve bu kapsamda gerekli islerin yiiritiilmesi,

o Sikayet ve isteklerinizi ileten taleplerinizin yanitlanmasi,

e Sorunlarinin tespiti, giderilmesi ve bu siireclerde kisiler ile iletisime gecilmesi

e Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi

e Tarafinizdan veya temsilcisi oldugunuz tesebbiis tarafindan Sirketimize temin edilen
mal ve hizmete iliskin iletisimin koordinasyonun yiirttiilmesi

¢ Finansve muhasebe kayitlarinin tutulabilmesi ve 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi,

e Tedarikei, is ortaklari, dis hizmet saglayicilar1 ve miisteriler arasinda iletisim
saglanmasi,

e Miisteri sikayetlerinin yonetilmesi,
e Hizmetin sunulmasi sonrasi hizmetlerin yonetilmesi,
o Sirket faaliyetleri kapsaminda yapilmasi gerekli goriilen raporlamalarin yapilmasi,

3. KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Kisisel verileriniz yukarida sayillan amagclarin yerine getirilmesi icin otomatik ve otomatik
olmayan yontemlerle elde edilmektedir.



Sirketimiz kisisel verilerinizi isleme esnasinda Kanun’un 5. Maddesinde sayilmis olan hallerden
niteligine uygun dustiigi ol¢iide asagida agiklanan hukuki sebeplere dayanarak faaliyetlerini
yuritmektedir. Bu kapsamda Kkisisel verileniz yalnizca asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenmektedir:

Tarafl oldugunuz satis sézlesmelerinin dogrudan dogruya ifasiyla ilgili oldugu 6l¢iide siz
degerli musteri, potansiyel miisteri ve is ortaklarimizin kimlik, iletisim, miisteri islem ve
finans verilerini islemekteyiz.

Fatura kesilmesi gibi sirketimizin tlizerine diisen hukuki ytikiimliliiklerin yerine
getirilmesi adina kimlik ve miisteri islem kategorilerine ait verilerini islemekteyiz.

Sirketimizin giivenligini saglamak adina merkez ofisimiz 7 /24 CCTV sistemleriyle kapal
devre olarak izlenmektedir. Miisteri ve is ortaklarimizin temel hak ve ozgirliklerine
zarar vermemeye Ozen gostererek, sirketimiz mesru menfaatleri c¢ergevesinde
ziyaretcilerimizin gorsel kayitlari islenmektedir.

. KiSISEL VERILERINIZiN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMACLARI

Sirketimizce, siz degerli ziyaretcilerimize ait kisisel verilerin yurt disina aktarimi
yapilmamaktadir.

Miisteri ve is ortaklarimiza ait kisisel veriler yalnizca Veri sorumlusunun hukuki ytikiimlialigint
yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi1 durumunda ve yalnizca gerekli oldugu 6l¢ciide kanunen
yetkili kamu kurumlariyla (Maliye ve Vergi Kurumlari) ile kanunen destek alinmasi gereken 6zel
kuruluslara (Muhasebe hizmeti sunan sirketler) ve Grup sirketlerimize aktarilmaktadir. Bu
aktarim esnasinda sirketimiz veri sorumlusu olarak alinmasi gereken tim teknik ve idari
tedbirlere uygun hareket etmektedir.

Sirketimizin insan kaynaklari politikalar: ve siire¢lerinin planlanmasi ve icra edilmesi
Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli
calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yiirttilmesi
Sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve
ihtiyaclarina gore ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan
aktivitelerin planlanmasi ve icrasi

Sirketimiz tarafindan yiuritilen ticari faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilgili is
birimlerimiz tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve buna bagh is siireglerinin
yuritilmesi

Sirketimizin ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi

Sirketimizin ve Sirketimizin ile is iligkisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve
ticari-is glivenliginin temini



5. KiSISEL VERI SAHiBI OLARAK KANUN’UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:
e Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
e Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel wverilerinizin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e Kisisel verilerinizin aktarildig1 ticiincii kisileribilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildig ti¢iincu kisilere
bildirilmesini isteme,

e Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin
aktarildig tictincii kisilere bildirilmesini isteme,

e Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasi durumunda buna itirazetme,

e Kisisel verilerinizin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde
zararin giderilmesini talep etme.

6. TALEPLERINIZ iCIN:

6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda bizimle iletisime ge¢mek, geri
bildirimde bulunmak, kanun kapsaminda yukarida da agiklanan haklarinizi kullanmak ya da bu
konuda sorularinizi yoneltmek isterseniz, kimliginizi tevsik edici belgeler ve talebinizi iceren
dilekgeniz ile Maslak Mah. Biiyiikdere Cad. No: 237 Noramin Is Merkezi Kat: 4 Sariyer/istanbul
adresine bizzat elden iletebilir, ayn1 adrese noter kanaliyla ulastirabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore en kisa slrede ve en ge¢ otuz giin icinde licretsiz olarak
basvurulariniz sonuglandirilacaktir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi halinde Sirketimizin
Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan ticret talep edebilme
hakki sakhdir.



